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南京市少儿图书室（阅读空间）建设与服务基本标准
	序号
	项目
	标准说明

	1
	原则
	遵循公益开放、优化服务、健康成长、安全第一的原则，保障少年儿童基本权益，传承优秀传统文化，保护儿童安全，不向未成年人提供不适宜的阅读文献，根据少年儿童生理和心理特点，提供丰富多彩优质的服务内容，鼓励不同生活背景的少年儿童共同参与健康成长。

	2
	硬件
	空间布局
	地点选择须满足人流密集、交通便利、需求旺盛的要求，可结合现有24小时自助图书馆、综合文化空间、新型阅读空间及区域特色进行安排，周边环境适宜少儿活动。建筑布局合理，使用安全，采光良好，舒适便利，各项标识易于识别，面积不少于30m2（如与成人合用应有明显的区间分隔，面积不少于15m2），有条件的可设置不同年龄段阅览室，开辟专门的活动空间。

	
	
	设施设备
	书架应与少年儿童身高相匹配，家具选配符合少年儿童人体工学标准，少儿专用阅览坐席不少于10个，条件许可应配置相关阅读设备（如电脑、数字阅读机等），提供顺畅的局域网或互联网接入服务，通过技术手段和管理措施，帮助少年儿童健康使用互联网。

	3
	人员
	专门人员
	应至少配备1名专兼职人员，专责少儿图书室管理工作，具备良好的职业道德和职业素养，理解并尊重少年儿童，具备为少年儿童服务的基本水平和理论知识，每年应接受至少10学时的专门学习。

	
	
	志愿者配备
	引入志愿者机制，志愿者应具有为少年儿童服务的素养、知识与技能，鼓励少年儿童参与力所能及的志愿服务。积极与所在街道阅读组织对接，盘活资源，激活社会力量，显著发挥阅读组织在少儿阅读空间建设与服务中的作用。

	4
	藏量
	文献数量
	文献数量应不低于500册件，每年新增调配藏量不少于50册件，根据情况设置复本量，除了配备图书、期刊之外，有条件的还可设置网络文献、玩具、手工制作等资源。

	
	
	文献质量
	文献尤其注重高质量配备，参考权威、科学的儿童阅读书目，采集体现优秀文化、适合少年儿童身心发展、安全使用的文献资源，合理配置文献结构，注重各类型、各年龄段、各主题资源的平衡统一。

	5
	服务
	服务制度
	坚持公益平等开放，在明显位置张贴服务规范和读者指南，保障和满足少年儿童的借阅需求，设置合理的借阅册数和期限。根据少年儿童生活和学习特点，错时、错峰开放，每周工作日服务时间不少于20小时，周末、法定节假日保持全天8小时开放，寒暑假每周服务时间不少于44小时。积极面向少年儿童开展阅读辅导、阅读推广等服务和活动，提高儿童阅读能力，培养阅读习惯，非寒暑假每月开展阅读推广活动不少于1场，寒暑假每周开展活动不少于1场，全年开展活动不少于24场。

	6
	效能
	主要指标
	应注重收集服务人次、服务册次及其他相关服务指标（如活动数量、活动参与人次、咨询人次等）的总量和人均数量，做好效能分析。积极宣传，与公共图书馆、幼儿园、学校等展开合作，实现资源与服务合作共享，注重优秀服务案例创树并逐步形成自身品牌特色。

	
	
	满意度测评
	精准对接需求，每年面向服务对象开展阅读需求调研，同时建立顺畅的反馈渠道，每年进行一次满意度测评，满意度应在85%以上，并针对测评提出整改方案，优化服务。

	
	
	验收考评
	专家、读者、相关机构等组成验收考评小组，根据综合建设与服务状况，选树典型，对优秀少儿图书室（阅读空间）和管理员进行表彰。



